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Conditions 
Only individuals can be registered and nominated for roles and each individual must have a unique email 

address that is not shared with or can be used by another individual.  A password or PIN must not be 

shared with or given to another person. 

Applies to: 
MFL Holder  No 

MFL Online Operator  No 

Master  No 

Receiver  Yes

Receiver/Processor Online Operator  Yes 

 

Requirements 
You must be currently registered and nominated as a Receiver/Processor Holder or a Receiver/Processor 

Online Operator.    

 



23 August 2013  This document remains the property of the Department of Fisheries and if printed is uncontrolled.  Refer to the 
Department’s website www.fish.wa.gov.au  for the latest version of this document. 

Page 2

 

Instructions 

1. Open the Fish Eye 
website.  
 
The Log On screen will 
display. 
 
2. Complete the following 
fields: 
a) User ID 
b) Password 
c) Click the Log On button. 
 
The Home screen will 
display. 

 

The Receiver Consignment 
History will display. 
 
3. Click on the Form icon 
(circled in red here) to 
display that particular 
return. 
 
In the Return Status 
column: 

 Committed indicates 
the return has been 
successfully 
submitted. 

 Invalid or Not fit for 
Purpose indicates 
there is an error in the 
return. 

 

 



23 August 2013  This document remains the property of the Department of Fisheries and if printed is uncontrolled.  Refer to the 
Department’s website www.fish.wa.gov.au  for the latest version of this document. 

Page 3

 

The selected return will 
display. 
 
You can view the return 
and check for incorrect or 
missing information.  Click 
on your browser back 
button to return to the 
consignment history page. 
 
4. Click on the Change 

Request icon   to submit 
a change to a return. 

 

5. You can move through 
multiple pages screens by 
clicking on the left or right 
arrows adjacent to the 
page number. 

 

 

End of Instructions   

 

Fish Eye Helpline and Support 
A dedicated Fish Eye and CatchER Helpline is in operation from 8.30am to 4.30pm, Monday to Friday. The 

Helpline will answer questions related to Fish Eye.  

Email: Fisheye.Support@fish.wa.gov.au 

Phone: 1300 550 763 

Online Troubleshooting Guide for Fish Eye issues 
An online troubleshooting guide is available on the Department of Fisheries website. 
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